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一、引言

传统学徒制是职业教育的最早形态，有着悠

久的历史。一般认为，制度化学徒制出现在中世

纪，而学徒制一词出现于 13 世纪前后 [1]。随着工

业化大生产体系的产生，传统学徒制逐渐没落，现

代学徒制应运而生。现代学徒制包含了职业教育

最本真、最朴素的原则——“做中学”[2]。“做中学”

是现代学徒制的核心要义与精髓所在，其本质是

师傅与学徒互动过程中的知识、尤其隐性知识的

传递、转化、共享与创新。现代学徒制师徒互动过

程中存在着知识传递与转化的机制。与普通高校

相同，知识的传递与创新同样也是职业院校核心

竞争力的主要来源，但有别于普通高校的是，职业

院校开展的现代学徒制中师傅传递给学徒的知识

以技术性知识和工作过程等实践性知识为主，如

诀窍（Know-how）、手艺（Craft）和技巧（Skill）等，其

具有鲜明的情境性、过程性和体验性，是高技能人

才隐性人力资本的核心内容。这类支撑工作熟练

化的实践性知识是在“隐性知识”与“显性知识”

循环往复的转换中形成的 [3]。学徒必须在经验丰

富的师傅悉心指导下，通过长期的职业实践和在

专业领域内刻苦钻研，才能充分理解并熟练运用
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高端的实践性知识。因此，在微观层次上，师徒之

间互动过程中知识的传递与转化的内在机制应是

现代学徒制的核心机制。然而，当前关于现代学

徒制的研究大多是对美、英、德、法和意大利等国

现代学徒制的介绍，或是对我国现代学徒制宏观

层次的描述性分析，对于现代学徒制师徒互动过

程中知识传递与转化机制的理论探讨还很缺乏，

这十分不利于我国现代学徒制的长效发展，现代

学徒制在理论层面上急需明晰师傅与学徒之间知

识传递与转化的内在机理。

二、知识的传递与转化及其在师徒互动中的

表现

隐性知识与显性知识的传递与转化，是师徒

之间进行技艺传授和学习的根本所在，正是师傅

与学徒在互动过程中的隐性知识与显性知识不断

相互交流与转化，才使得学徒与师傅共同成长。

因此，明晰隐性知识与显性知识的关系及其相互

转化的可能性，进而描述隐性知识与显性知识相

互转化在师徒互动层面的表现，是分析现代学徒

制师徒互动中知识传递与转化机制的前提。

（一）隐性知识与显性知识的关系及其相互

转化

波兰尼强调个体知识（Personal Knowledge）的

默会维度（Tacit Dimension），他认为人类所知道

的东西比能够说出来的要多。在认识论层面，波

兰尼按照知识的获取和传递的难易将知识分为

两类：显性知识（Explicit Knowledge）和隐性知识

（Tactic Knowledge）。以书面文字、地图和数学公式

加以表述的是显性知识；未被表述的知识，如我们

在做某事的行动中所拥有的知识是隐性知识。[4]

隐性知识和显性知识是相对的，两者并不是截然

分离的。隐性知识是自足的，而显性知识则必须

依赖于被默会地理解和运用，因此，所有知识不是

隐性知识就是根植于隐性知识 [5]。隐性知识和显

性知识是相互依存、相互渗透的。只要将隐性知

识放大到极点使其绝对化，就会成为显性知识，两

者会产生同样的效果。就像让黑暗绝对化，我们

就会变得盲目，什么也看不到；如果使光明达到极

点，我们同样会感到一片茫然，什么都看不见。[6]

在一个组织中，由于组织内的知识在所有个

体中是一种不均衡分布，组织的知识呈现出一种

动态非均衡状态。这种状态导致一个组织中必

然存在知识差距（Knowledge Gaps）和知识转移的

“势能”。而隐性知识和显性知识在相互作用和

转化过程中会使组织知识分布的非均衡性缩小，

从而增加组织的核心竞争优势。组织内存在知

识转移的“势能”以及隐性知识和显性知识具有

的波粒二相性（即作为实体的知识和作为过程的

知识），为两者之间的相互作用和转化提供了可

能性。

（二）隐性知识与显性知识相互转化在师徒

互动中的表现

日本学界通常将师徒互动关系分为“守—

破—离”三个阶段：“守”，是指学徒亦步亦趋地

模仿师傅的技术行为，在这个阶段，师傅与学徒之

间传递的是结构化的显性知识；“破”的阶段，学

徒在师傅的持续教诲下，二者之间传递与转化大

量的、高难度非结构化隐性知识技能；“离”，即学

徒超越师傅的教诲，形成了自身独特的知识技能

体系。[7] 师徒互动的“破—守—离”三个阶段充

分展现了师徒之间存在着隐性知识与显性知识相

互传递与转化的过程。具体来看，现代学徒制师

徒互动过程是典型的师傅与学徒之间具身认知的

互动过程。具身认知学习的目的是通过身体的学

习，拓展身体拥有的潜能，培育单凭逻辑思维难以

产生的共鸣与情感的潜在可能性，借以培育终身

学习的能力。[8] 在师徒互动的具身认知过程中，

师傅总是观察着学徒的动作与表情，全身心地体

察学徒学习技能的节律，学徒则通过具身感受师

傅的言行举止来学习师傅技能动作的精髓。在此

万方数据



1414

理 论 前 沿2020 年第 4期

过程中，学徒通过师傅的言传身教，不仅掌握显性

知识技能，还潜移默化地形成了批判思维、决策能

力和问题解决等高阶认知能力，沟通、协作等社会

技能，反思、自律和责任感等优秀的人格特征。同

时，学徒在师傅的教诲下，自然而然地接受了某一

行业或组织中显性知识背后的价值、伦理、规范和

信念体系。可见，师傅与学徒之间的互动，不仅仅

是一种单纯的显性知识认知活动，还交织着师傅

与学徒之间相互传递与转化的非正式和难以言明

的技能、手艺和秘诀以及信念、领悟、理想、价值

观、情感及心智模式等。

综上所述，现代学徒制师徒互动过程中存在

着隐性知识与显性知识相互传递与转化的机制，

为了进行更加深入的分析，需要借助科学的理论

模型予以阐释。

三、现代学徒制师徒互动的核心机制——基

于 SECI 模型的分析

现代学徒制师徒互动的核心机制是师傅与学

徒之间隐形知识和显性知识相互传递与转化的机

制，野中郁次郎的 SECI 理论模型为分析现代学

徒制师徒互动的核心机制提供了理论工具。享有

世界“知识运动”之父美誉的野中郁次郎（Ikujiro 

Nonaka）认为，隐性知识作为一种未经开发的新知

识来源与显性知识相互作用可以产生上升的知识

螺旋（Knowledge Spiral），从而超越既有知识，创造

新知识。他在 1995 年《论知识创造的能动过程》

一文中首次提出了知识创造“SECI 模型”。

（一）SECI 理论模型

SECI 理论模型包含共同化、表出化、联结化

和内在化四个知识转化环节，每一个知识转化的

环节都被理解为是自我超越的一个过程。四个

知识转化环节构成一个有机整体，成为一个隐性

知识与显性知识相互转化的系统，系统中隐性知

识和显性知识的相互转化是永无止境（Never-

ending）、循 环 反 复 的（Closed-loop）。SECI 理 论

模型的示意图如图 1 所示。

图 1    SECI 理论模型 [6]
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1. 共同化（Socialization）。共同化是从隐性知

识到隐性知识的转化环节，在这个环节，师傅和

学徒通过直接体验分享和创造隐性知识，是师傅

和学徒之间“以心传心”的过程。这个阶段主要

表现为非语言表达的自我超越（Non-verbal Self-

transcendence）、知 识 交 流 和 分 享 体 验，由 此 创

造共有心智模式和技能等隐性知识。在这个环节，

学徒与师傅一同工作，不经语言而凭借观察、模

仿和练习便可学得技艺。学徒在这一环节获得

隐性知识的关键是与师傅形成共有体验，如果没

有形成共有体验，学徒将很难从师傅那里获得隐

性知识。需要指出的是，共同化不仅限于个体层

面，也不是一个单一的功能或过程，而是贯穿于

整个组织，在所有层面、过程和功能中，创造知识

实现共享 [9]。

2. 表出化（Externalization）。表出化是从隐性

知识到显性知识的转化环节，师傅和学徒通过对

话和反思将隐性知识表述出来，是将隐性知识表

述为形式概念的过程。这个环节通常采用比喻、

类比、概念、假设或模型等形式将隐性知识明示

化，是知识创造过程的精髓 [10]。在知识转化的四

个环节中，由于表出化是一个师傅将隐性知识传

递、分享给学徒，学徒依据自身特有的知识和经验

进行独特的信息加工后创造出新知识的过程，所

以表出化对新知识的创造至关重要。

3. 联结化（Combination）。联结化是从显性知

识到显性知识的转化环节，是师傅和学徒对显性

知识及信息进行系统化并且加以利用的过程。联

结化通过对显性知识的整理、添加、结合和分类等

方式，重新构造既有信息，可以催生出新的知识。

联结化是一个最常见的、最易被捕捉到的知识转

化环节，在学校里通过正规教育和培训的形式所

进行的知识转化和创造都处于这个环节。

4. 内在化（Internalization）。内在化是从显性

知识到隐性知识的转化环节，是师傅和学徒共同

在实践中学习获取新的隐性知识的过程，即系统

化的显性知识转化为个体隐性知识的过程。个体

在理解掌握新增显性知识的基础上，将之运用到

工作实践中，并在工作实践中将显性知识转化为

个体隐性知识以拓宽、延伸和重构自己的隐性知

识系统 [11]。这个过程是“做中学”的内核，即在

实践中将显性知识内化为新的隐性知识。经过共

同化、表出化和联结化三个过程的体验，隐性知识

以共有心智模式或技术诀窍的形式内化到学徒的

头脑之中。

（二）师徒之间知识传递与转化的机制分析

在共同化环节，学徒与师傅一同工作和学习。

最深刻的学习来自直接经验，两者通过直接体验

分享进而传递和创造隐性知识。师傅将自身的隐

性知识传递给学徒的同时，也是一个更新自身隐

性知识的过程；学徒在习得师傅隐性知识的同时，

也在创造新的隐性知识。现代学徒制的目的绝不

仅仅是要学徒成为熟练操控高技术设备的操作人

员，而是要将其培养成为高技能人才。这就要求

在共同化环节，学徒用心领会师傅传递的隐性知

识的奥妙，并在技能磨练过程中体会隐性知识的

作用，从而达到对生产工艺及产品属性有极为深

入的理解的程度，具备精湛操作技能和高超技艺，

能够从事创造性劳动，且无论是发现问题还是提

出现实解决方案都具有独到的见解和能力。

在表出化环节，师傅和学徒通过对话、反思、

比喻、类比、概念、假设或模型等形式将隐性知识

显性化。隐性知识深深根植于个体的行动、切身

经验、个体所信奉的价值观和情感中，很难被表述

出来，具有高度个性化和难于形式化的特点。并

且每个个体对知识的理解均是基于自身过去的实

践经验，都是独一无二的，师傅表述出来的显性知

识寓居于师傅自身，其和学徒已有的隐性知识必

然存在差异性，而这种差异性为知识创新提供了

无限的可能与机会。
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联结化环节是在正规教育中最常见的知识传

递方式。在师傅的指导下，学徒对显性知识及信

息进行系统化并加以利用。联结化环节与其它环

节同样重要，但是由于显性知识的转化较隐性知

识的转化过程更明显，因此，这个环节常常被过于

强调，极易遮蔽另外三个环节的重要性，这是当前

各个国家普遍重视普通教育，轻视职业教育的一

个重要原因。

在内在化环节，在师傅的指导下，学徒在掌

握显性知识的基础上不断在实践中运用和验证

显性知识，并在这个过程中获取新的隐性知识，

这是学徒知识技能更新与提升的关键环节。内

在化环节要求师傅有意识、巧妙地将自身的隐性

知识以显性化方式传授给学徒，学徒则需用心体

会师傅运用隐性知识的奥妙所在。在内在化环

节的师徒互动过程中，师傅需要发挥支撑的功

能，在学徒建构自身知识技能体系之时起到支架

作用，这就要求师傅不仅要抓住客观知识技能的

本质内容，而且要真正逼近学徒的思维与活动的

特殊规律。

四、促进师傅与学徒之间知识传递与转化的

关键措施

为提升师傅与学徒之间知识传递与转化的效

率与质量，可以遵循 SECI 理论模型的运转规律，

建立知识共享激励补偿机制、知识联盟、学习型组

织和师徒实践共同体，促进和保障知识螺旋的有

效运转。

（一）建立知识共享激励补偿机制促进知识

螺旋有效运转

在知识经济时代，知识的更新与传播速度加

快，同时知识的老化也在加快。师傅拥有的知识

如果不进行有效共享，一旦过时就会失去价值，造

成宝贵知识资源的浪费。但关键性的隐性技巧、

诀窍和经验等隐性知识隐藏在师傅头脑当中，其

传递和分享是无法被监督和强制的，分享与否取

决于师傅自身的意愿。此外，传授隐性知识不仅

耗费时间和精力，甚至还会使师傅丧失原有利益、

地位和竞争优势。这种隐忧导致师傅产生独占心

理，致使隐性知识难以传递和共享，阻碍了知识螺

旋的有效运转，减少了隐性知识在师傅与学徒之

间运转的动力。对此，职业院校应建立知识共享

的激励补偿机制，促进知识共享，加速知识螺旋的

运转，消解阻碍隐性知识传递和共享的障碍。

首先，职业院校在激励人才的方法上要进行

转变，由过于单调、过于强调物质手段向从物质、

精神和事业等多个方面采取平衡、高效的组合激

励措施转变，以满足师傅的成就感和受到尊重的

意愿。其次，对师傅的评价要由仅关注师傅的业

务常规检查、以定量评价为主的评价方式，向关注

师傅隐性知识的形成性评价方式转变，重视师傅

已有隐性知识价值的评定，并给予师傅更多的精

神激励。最后，职业院校除了把知识共享作为评

价师傅教学业绩的标准外，还应将其与考核、晋

级、评优和培训进修等奖励制度联系起来，对积极

进行知识共享的人员给予利益补偿。知识共享的

过程不单纯是知识传递和接收的过程，更是一个

知识创造的过程。在知识的共享过程中，师傅可

以发现对自己有用的新知识，从中获得启发，进而

发现解决问题的新方案或创造出新知识，实现知

识在共享中的增值与创新，为知识螺旋在师傅与

学徒之间的运转提供不竭动力。

（二）建立知识联盟、学习型组织和师徒实践

共同体保障知识螺旋有效运转

1. 在职业院校与企业相互关系的宏观层面组

建知识联盟。知识联盟（Knowledge Alliance）的概

念源自 Becker 和 Murphy 对知识分工模型的研究，

他们提出了知识联盟的概念 [12]。根据知识联盟

的主体不同，可将知识联盟的合作分为：“企业—

企业”型知识联盟、“企业—学术机构”型知识联

盟和科研机构之间的知识联盟。职业院校与企业
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之间形成知识联盟有助于双方进行知识共享，促

进双方知识的增长和创新。职业院校中师傅的隐

性知识可以借助企业的实践平台显性化，并且还

可以获得企业的实践知识，提高师傅的显性知识，

进而更新隐性知识。师傅可以将从企业中实践得

来的隐性知识传递给学徒，而企业在这个过程中

也能够获得职业院校的智力支持。这种因知识联

盟形成的独特优势和资源会渗透到师傅与学徒隐

性知识传递与转化的微观层面，从而保证师傅与

学徒之间知识螺旋的有效运转。

2. 在职业院校自身建设的中观层面建设学习

型组织。学习型组织是这样一个组织，“该组织

的成员持续地发挥其能力，创造其所期待的理想

结果，培养新的思想形式，塑造集体气氛，所有的

成员学会如何向其他人学习。”[13] 通过建立学习

型组织，营造一个隐性知识与显性知识相互转化、

共享和创新的浓郁氛围，将具有巨大潜在价值的

隐性知识开发出来，形成有利于师徒共享的、系统

化的显性知识，以达到推动个体层面的隐性知识

和显性知识与组织层面的隐性知识和显性知识相

互融合与转化的状态，进而提升全体师徒的知识

技能水平，增强职业院校的核心竞争力，同时也有

利于企业的可持续发展。

3. 在师傅与学徒的微观层面形成师徒实践共

同体。莱夫和温格（Lave & Wenger）对学徒制进行

深入研究后指出：“实践共同体是知识存在的一

个复杂条件”“它提供了为其传承的东西赋予意

义所必需的阐释性支持。因此，任何知识都存在

于文化实践中，参与到这种文化实践中去，是学习

的一个认识论原则。”[14] 具体而言，相互的介入

（Mutual Engagemen）、共同的事业（Joint Enterprise）

和共享的技艺库（Shared Repertoire）构成了共同体

的关键特征，是共同体内部一致性的重要来源 [15]。

隐性知识一般存在于师傅和学徒的实践共同体之

中，其习得途径是师傅与学徒参与到师徒共同体

的文化实践中去。职业院校和企业双方应大力支

持师傅与学徒形成实践共同体，促进相互介入，创

建师徒的共同事业，建设共享技艺库。师徒实践

共同体的形成，将有利于师傅与学徒之间的相互

影响与作用，使师傅与学徒的信仰和行为呈现出

趋同性特征，为知识螺旋在师徒之间的有效旋转

提供基础。

总之，现代学徒制的核心要义是师傅与学徒

之间知识的相互传递与转化，其本质是隐性知识

与显性知识相互转化的无限螺旋式上升过程。各

行各业中技艺高超的师傅不可能完全以语言表达

的方式来呈现他所掌握的隐性知识技能，学徒也

不可能单纯通过语言提示而成为一个技艺精湛的

高技能人才。在传授知识技能的过程中，师傅对

学徒总是言传又身教，通过亲手做来展示技能并

辅以语言提示。对学徒来说，除了领会师博的言

教，还需用心领会师傅的亲身示范，再加上自己长

期实践，才能掌握高超的技能。
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